Erzhausen, den 09. Februar 2023 o H E I_ F E N D E

Im Namen der gemeinnitzigen Initiative ,,Helfende Hand fiir Menschen aus der Ukraine* mdchten wir
uns bei der Heegbach Apotheke Erzhausen unter der ausgezeichneten Leitung von Herrn Dr. Nojan
Nejatian flr die groRartige Unterstitzung im vergangenen Jahr ganz herzlich bedanken und
ausdriicklich betonen, dass es sich bei den angebotenen Leistungen und Services dieser Vor-Ort-
Apotheke keinesfalls ums (lbliche Standardangebot handelt. Dank modernem, innovativem und
flexiblem Konzept, umgesetzt vom eingespielten, kompetenten und gut gelauntem Personal hebt sich
diese von den Ublichen und klassischen Medikamentenverkaufsstellen bedeutend ab. Die effizient und
gut sortierten, aber dennoch liebevoll und kundenfreundlich eingerichteten Raumlichkeiten der
zentral und prasent gelegenen Apotheke wirken sehr einladend und hinterlassen einen positiven
Eindruck. Neben dem Verkaufsbereich mit Bedienpldtzen steht den Patienten das Sanitatshaus mit
einer grofRzligigen Auswahl an Hilfsmitteln sowie das Test- und Impfzentrum zur Verfligung, welches
nicht nur von Erzh&user Einwohnern, sondern auch von den Gasten aus den umliegenden Gemeinden
und Stadten aktiv in Anspruch genommen wird. Beeindruckend ist ebenso zu beobachten, dass die
Apotheke wahrend der gesamten Offnungszeiten an sechs Tagen in der Woche intensiv besucht wird,
schlieBlich leben alleine in Erzhausen tber 8.000 Einwohner, der Grof3teil davon sind Familien. Da die
Heegbach Apotheke auch die einzige ubrig gebliebene Apotheke am Ort ist, wissen besonders die
alteren Menschen die Nahe und die perfekte Erreichbarkeit zu schéatzen. Des Weiteren ist zu
erwahnen, dass das Konzept der Apotheke sich nicht ausschlieRlich auf die Beratung und Versorgung
der Kunden mit Medikamenten beschrankt, sondern auch die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben
der  Gemeinde  vorsieht, indem  gelegentlich  themenorientierte  Aktivititen  und
Informationsveranstaltungen wie zum Beispiel das Befillen von Kinderstiefeln am Nikolaus oder der
eigene Weihnachtsmarkt bzw. Sommerfest mit buntem Programm wie Livemusik und Tombola fiir die
Apothekenkunden angeboten werden. So werden auch die Kunden von morgen nicht aufler Acht
gelassen und kommen auf lhre Kosten. Auch umgekehrt ist die Apotheke, vertreten durch Herrn Dr.
Nojan Nejatian, ein gern gesehener Gast, Sponsor und Partner auf allen bedeutenden Veranstaltungen.
Lehrreiche Kindergarten- und Schulklassenbesuche sowie die Einblicke in die Arbeit der Apotheke im
Rahmen eines Praktikums sind jederzeit nach vorheriger Absprache mdglich und bieten die
einzigartige Mdoglichkeit, hinter die Kulissen zu blicken. Auch die zahlreichen Erzhduser Vereine
kommen durch die Kooperation mit der Heegbach Apotheke auf ihre Kosten, indem die Apotheke
gelegentlich zur Plattform fiir Zusammentreffen zwischen den Vertretern der Gemeinde und Vereine
mit den bedeutenden regionalen Politikern wird, wobei die brandaktuellen Probleme und Sorgen
optimal und auf dem kirzesten Wege, nicht selten begleitet von Pressevertretern, diskutiert werden
koénnen.

Besondere Herzlichkeit und enorme Hilfsbereitschaft konnten wir als gemeinniitzige Initiative
,Helfende Hand fiir Menschen aus der Ukraine®, die sich im Zusammenhang mit dem Kriegsbeginn in
der Ukraine zum Zwecke der Unterstlitzung von ukrainischstimmigen Gefliichteten in der Region
Rhein-Main gegriindet hat, erleben. Herr Dr. Nojan Nejatian und sein gesamtes Team standen uns in
allen Angelegenheiten vom ersten Tag an mit Rat und Tat zur Seite, indem die Apotheke
voriibergehend als Spendensammelstelle fungierte oder die individuell auf die Bedurfnisse der
Notleidenden in der Ukraine abgestimmten Medikamentenpakete zusammengestellt und angeboten
hat. Die gefliichteten ukrainischen Patienten sind in der Apotheke ebenso gern gesehenen Kunden und
werden bei Bedarf und auf Wunsch getestet, geimpft, beraten und mit Medikamenten bzw.
Hilfsmitteln wversorgt. In einigen Fallen werden professionelle Dolmetscher hinzugezogen, um
Sprachbarriere in diesem sensiblen Bereich zu iberwinden und Missverstandnisse zu vermeiden. Denn
nur auf diesem Wege ist es mdglich, den niveauvollen Dialog zwischen dem Apotheker und dem
Patienten zu fuhren und die optimale Versorgung von nichtdeutschsprachigen Kunden zu
gewahrleisten.

AbschlieRend l&sst sich zusammenfassend ergénzen, dass der Leitsatz der Apotheke, in dem sie als
,»Quelle der Gesundheit* bezeichnet wird, mehr als zutreffend ist. Die Apotheke z&hlt definitiv zu den
erfolgreichsten und wichtigsten Elementen sowie zu einem der beliebtesten Orte in der Erzh&user
Infrastruktur, wodurch unsere Gemeinde im regionalen Gesamtbild zweifellos aufgewertet wird.

Wir bedanken ganz uns ganz herzlich fir die bisherige Mitwirkung und die Solidaritit mit der Ukraine
und wiinschen dem gesamten Team weiterhin viel Erfolg und freuen uns auf die weitere positive und
effektive Zusammenarbeit.

lhre ,,Helfende Hand fiir Menschen aus der Ukraine®,
vertreten von Iryna Meyer
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Wir sind ein internationales engagiertes und hochmotiviertes Team

aus dem Rhein-Main-Gebiet mit groBem Q) fur die Ukraine.

Was ist unser Ziel?

Menclie Dinge sind, wnbezeliller

Menschen in der Not zu unterstitzen, Sach- und Geldspenden
zu sammeln und Hilfsgltertransporte in die Ukraine zu schicken
Ukrainischen Fllchtlingen in Deutschland mit Rat und Tat zur
Seite zu stehen, sie nach ihrer Ankunft in Deutschland zu

unterstitzen

Mit den ndtigsten Hilfsgltern in der Anfangsphase zu versorgen

und gemeinsame Veranstaltungen und Ausflige flr sie zu
organisieren

Sonderprojekte zu verschiedenen Themen mit Ihrer
Unterstltzung zu verwirklichen,um den Menschen und Tieren
die helfende Hand zu reichen.
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Ilven Spenden erveiclen!
PayPal: “i

elfende-hand-ukraine@web.de
infach scannen und spenden:
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Dder klassisch auf folgendes Konto:
ontoinhaberin: Iryna Meyer
BAN: DES9 5084 0005 0626 1523 00

BIC:

COBADEFFXXX

erwendungszweck:
elfende Hand Ukraine

Bpenden Sie direkt oder nehmen Sie
ontakt mit uns auf, wenn Sie lieber
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Sachspende abgeben méchten.

Aktuell benétigte
Sachspenden:
« Isomatten

enund vieles
mehr.




